Outros Servicos

Cefalometria

e Instalagdo e optimizagéo de fluxos de
trabalho em Quick Ceph 2000 e Dolphin
Imaging;

e Producéao de fichas modelo para registo de
tratamentos e orcamentacéo.

Producao multimédia

Apresentacdes e comunicacoes;
Criacao e manutencéao de sitios virtuais;
Criac&o e manutencgéo de blogues;

Criacao de video em DVD e CD-ROM
interactivo.

Servicos pontuais de producao grafica
e Linha gréfica institucional;

Folhetos e brochuras de divulgacéo;
Brochuras formativas;

Producao de sitios virtuais;
Manutencé&o de blogues.
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EIOH Bp 'S 677E-097 1

'bs3 -2 - iy} ‘eOBET BP BNY

Jowl
“wie|e)

¥ev/. 80¢ 96

Wwoo Ipunweuinbew
woo'ipunweuinbewgzed

MMM
Jrew-e

opanazy o04pad

ApoIO
Informatico
Individualizado



Descricao genérica da funcao
O macintosh intel releva-se uma ferramenta de
grande utilidade e versatilidade.

Para facilitar a transigdo para este ambiente ou
a actualizagdo de um sistema mais antigo, o
assistente tem perante o cliente uma tripla
abordagem:

¢ Acompanhamento pessoal;

e Escolha acertada de equipamento e
software;

e Prevencéao e resolucéo de problemas em
tempo reduzido;

e Utilizacéo “para o trabalho” e menos
preocupada com questdes técnicas;

e Formacgéo personalizada e continuada.

Alguns clientes

e Dr. Marcolino Gomes — Aveiro;

e Dr. Jodo Pedro Marcelino — Coimbra;

e Dr. José Pedro Figueiredo — Coimbra;

e Clinica Dentéaria CMDI - Figueira da Foz;
e Servico de Ortoddncia do SAMS - Lisboa;
e Clinica Dentaria UMDI — Porto;

e Prof. José Noronha — Porto;

e Dr. Miguel Moura Gongalves — Viseu;

e Prof. Jodo Carlos Ramos — Aveiro.

Areas de Intervencao

Sistemas Informaticos

Aconselhamento na compra de material;
Total configuracédo do computador;

Instalacao, configuracéo e actualizagcédo de
hardware e software ao longo do tempo;

Integrac&o no escritorio;

Configuracéo de back-up fiavel;
Configuracéo dos acessos fixos € moveis a
internet e e-mail’s;

Monitorizacéo periédica.

Resolucao de problemas
Resposta a problemas imprevistos por via
remota (telemovel, e-mail, conferencia);
Esclarecimento de duvidas;

Saneamento presencial de problemas ou
avarias em tempo util.

Com Mac OS e Windows XP em
simultaneo, de que esta a espera
para fazer mais?

Com a simplicidade do Mac OS, partilhar
ficheiros, automatizar processos, gerir bases

de dados, produzir apresentagdes fluidas...
Quando quer comegar?

Acha que tem tempo para aprender
os comandos todos?

Accoes de formagao de 4 ou 7 horas. O que
necessita saber para trabalhar melhor?

Formacao Rapida

Sistema operativo

e Trabalhar com Mac intel e OS 10.5;

e Transposicdo de dados de PC para Mac;

e Partilhar trabalho entre Mac e PC em redes
mistas;

e Usar na mesma maquina Mac OS e Win XP.

Formacgao em técnicas de comunicacao

e Keynote e Powerpoint;

e Técnicas de comunicacédo para audiéncias;
e Edicao de video.

Formacao na plataforma digital iLife

e Uso do iPhoto para arquivar, editar
fotografias e criar albuns fotograficos;

e Importar e editar 4udio e video digital em
iMovie; criar DVD’s em iDvd;

e Accéo inicial em fotografia digital;
e Criar e manter blogues.



